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MASSIO 2010..1A PRIMAVERA TARDA AP ARRIVARE..
O FORSE E' UNA NUOVA ERA SLACIALE?

NORE E' PASSATO

BLUONSIORND

LA RISTRUTTURAZIONE
/ £Ia AWENUTA IN TUTTE

LE VOSTRE AZIENPE




g LA CRIS!
| Cl HA MESSO DI FRONTE
A NUMEROS! OSTACOL!

i

Cl HA MESSO
NELLE CONLIZIONI
Ol AGIRE FER

I'-

--.E QUALCUNDS AHIME'
NOMN CE L'Ha FaTTAal




NON CE L'HANNO FATTA QUELLE AZIENPE CHE HANNO SPERATO
(SENZA MUOVERSI) CHE LE COSE FRIMA O POI
SARKEBBERO CAMBIATE




SIAMO STATI BRUCIATI PALLA BOLLA IMMOBILIARE E FINANZIARIA
PEL 2008 CHE HA COMPORTATO FPERTPITE ECONOMICHE
INGENTI PER TUTTI E A CUl ABBIAMO POVUTO
FAR FEONTE CON RISORSE PROFPRIE O PELLE SOCIETA'
CHE RAPPRESENTIAMO

ABBIAMO TENUTO BOTTA
OSTILI Al CAMBIAMENTI
MA PO NEL SILSHO 2009
Cl SIAMO ARKES| ALLE
NECESSITA' E COsI!
ABBAMO ASITO




TAGLIARE | COST)

E! £TATA UN'AZIONME INEVITABILE

---SE NON
LINPISPENSABILE

ABBIAMO
COMINCIATO
OFFUKE
NON COMPRANDO IL VENDUTO

P

-

ABBIAMO POVUTO LICENZIARE © COLLOCARE IN CASsa INTEGRAZIONE
QUEI COLLABORATORI CHE NON TROVAVAND PIL! SPAZIO
IN UN'AZIENDA IN CALO B VOLUMI, ALMENTANDO IL CARICO D1 LAVORO
FER CHI INVECE HA AVUTO LA FOSSIBILITA' D1 FIMANERE CON NOI




CON UN LAVORO Dl NEGOZIAZIONE COl LOCATOR!, SIaMo
FIUSCITI A RIPURRE IL CANONE D'AFFITTO
PEl MasaZZINI DEL....

ABBIAMO TAGLIATO | CONSUMI SULL'ENERSIA ELETTRICA
RIPLUCENDPO FPERSING ANCHE LE ORE PEI CREFUSCOLARI
ABPBIAMO TAGLIATO E/O CAMBIATO LA TELEFONIA




ABBIAMO EMISTO | CONTEATTI PEl TRASFOKTI E INFINE
| VIAGS! INCENTIVE (COSIPDETTI CONVEGNI) LI ABBIAMO
OREGANIZZATI PENSANDPO | REALIZZARE LUNA SOLA CONPIZIONE
CHE RISFETTASSE LA FKESOLA FIU' SEMFLICE [Pl QUESTO
MONDPO

Gl OBIETTIVI PEI NOSTRI CLIENTI,
PEl FARTNERS FORNITORI E PEL NOSTRO SRUPFPO!

QOH! o
0 .. COME! ral.. TROFFC
BLOMI
» ! s | HmaNo H

LEL!




ABBIAMO RIPOTTO RIPIMENSIONATO
CENE E PRANZI GLI OMAGGI NATALIZI

ABBIAMO FATTO FARE TUTTE LE FERIE Al COLLABORATOR!




I;H--Tuﬁﬂ SOMMATO |

QUESTA CRISI €l HA FATTO PENSARE A NUOVE ST E'F'.T'E%'SE‘%WL
OEBLIGANDPCOC A TIRAR FUORI LE IPEE MIGLIORI :"

FORSE CON LN MERCATO IN CRESCITA AVREMMO DPATO
POCO SPAZIO ALLTARGOMENTO, PERPICANDPOGLH SOLO LN PISTRATTO
MOMENTO Pl RIFLESSIONE

--E INVECE
SUARPA QuUAa
CHE LINEA!!

MENO COSTI
AZIENDPE



/" ..-MENO

.-’/f NO PANIC..TORNIAMO AL FUTURO
=

0 »




BENE!
ORA POBBIAMO PORCI L'OBIETTVO DI PORTARE L'AZIENDA
ALL'UTILE CHE MERITA; © COMUNQLE AL PAREGSSIO...

ELIMINARE FORNITORI SCAMORZA

SCUSSA
SA PE' CCASO
N PO sTA
Hl
Mmasazzi?

FOBBIAMO MOTIFICARE IL NOSTRO RAPFORTO CON | COLLABORATORI.
MISLIORARE LA QuALITA' PEL PIALOSO.
RICORTIAMOC! P ESSERE A CAFC D UN'AZIENDA!




L'AMBIENTE DI LAVORO CHE CREIAMO NON DPEVE ESSERE
NE' UN CAMFPO D1 PRIGIONIA NE' LINA CENTRALE D1 COSTI

SIAMO UNA corRpPaTa ar AlLTa QUOTA,
SE LNO DBl MEMBRI sCWOLA s1 CADE TUTTI A VALLE!




I

ESORTO QUINGI TUTTI A CONTRASTARE CON FORZA CHI
NON LavORA IN EQUIFE

51 RiscHiA o ‘

VANIFICARE TUTTO
PER COLPA DI QUESTI
ESSERT RECIPWIL

FATE CAPIRE LORO CHE:; COME DIFENDPENTI NON S1 PUO" AVERE
sSOLO PEI PIRITTI: MA ANCHE SFECIFICI OBBLIGHI E POVERI
NEI CONFRONTI DELL'AZIENDA!

.

SRAZIE!

gg@é?f

awmr:::u :




MA CHE DPIPENPENTI?
QUA S| PEPALA TUTTI PALLA MATTINA ALLA SERA

NON Cl RIMANE CHE USCIRE ALLO SCOFERTO
E AFFIPARSI ALLA BUONA SORTE: LASCIANPOCI
SUIPARE PALLA CORRFENTE E DPALLISTINTO!

v
.

NIENTE MALE PER ESSERE UN EPITAFFIO!



Ma COME?
CAMMINA sLLL'ACQUA?
NOMN SaRA’ MICA...

SE ANCORA
NON VE NE SIETE ACCORTI
SIAMO CIRCONPATI
raL GHIACCIO!

CHE CORRENTE
NON C'E' N'E’
E LISTINTO Ef

OREMAlI SOLTANTO

LN VaGO

SPIACENTE
MA NON E' TEMPO
Cl MIRACOLI

QUIND
SCENPETE E SEGUITEMI
A PICCOLl PASSI
E SENZA sSBILANCIARY




<l SAREBBE PA FARE LUNA PREFAZIONE IMPORTANTE
SU QUANTO E' aCCaPUTO IN GRECIA, IN SPAGNA, FOI
IN FORTOGALLO: CON L'INSERIMENTO [ GRAN BRETAGNA,
FRANCIA, GERMANIA E ITALIA...

PROSEGLIFE GENTE!
PROSECSUIRE E A PICCOLI PASS]
Ml RAaCCoOMaNPo!




| MERCATI SONO PIVENTATI MOLTO SENSIBILI E

INFLLENZATI DaLLa
PUEBLICITA!

POSSIAMO NAVIGARE IN RETE...
INSERIRE LN CODICE...
La PESCRIZIONE Dl UN PROPOTTO...
INSERIRE LN MARCHIO...

---E SAPFERE
Ca CHI VIENE
DISTRIBUITO NEL MONDO
CON QuAall PREZZI
E
ASSISTENZE




| MARGINI CHE CI S1aMO CREATI NESLI ANNI
C1 VENGONO STRAPFATI D1 POSsO
E QUALI SONO LE ALTERMNATIVE CHE
ABBlAMO?

--CHE s0'7
ES<ERE
L P COMPETITVIZ

IMPOVERENDO LE NOSTRE AZIENPE
MANPANDPO A CASA COLLABORATORI ANCHE VALID




LIBERANDPOC SUBITO PELLE FiLlALlI E DEI
PUNTI VENDITA CHE NON PORTANO
IL BREAK EVEN (PUNTO DI PAREGGIO)

Ma sE E' 1 A
FREOFEIETA'?

SVENDPILO © AFFITTALO AL PIL PRESTO
FRIMA CHE S1 AUTO-CANNIBALIZZILH

THRE =2

Mes



BIiSOGNA RIVEDERE | RAFFORTI CON | NOSTRI
PROPUTTORI | QUALL IN PARTE NON SE LA
FASSAND TANTO BENE...




NOMN Ha CARITALE
SOCIALE

NON HA FIR
BaNCAR

SENERALMENTE

:
1
{

SUGLI ERRORI CHE ABBIAMO FATTO




QUALI ERFOREI? LA Mia AZIENDA E' ANPATA AVANTI
VENT/ANNI CON GLI STESS| PRODPOTTIL

LINFLAZIONE
AllTaval

E
FURE

UN PO*

Pl NERO!

| COSTI ERANO

| TEMPFI

NON FATEMELO SONO CAMBIATI

SEMFPRE
RIFETERE

--ANCHE VOI SIETE CAMBIATI..
AVETE PAURA D1 GUARPARVI ALLO SPECCHIO...IN PARTE VI CAPISCO...

PERO
L'ERA DELLA
sTABILITA!
EI
FINITA...

22



NON <1 PUO! PIL! PRETENPERE [PI DURARE UN SECOLO
CON LA STESSA FOSSILIZZATA STRATEGIA E

Gl STESSI STRUMENTILLL

-
i

LUNA CREDIBILITA' E VISIBILITA'
FER RESISTERE NEI PREOSSIMI

TRE ANNI!!!



OGG| FER PIWVENTARE | FRIMI PELLA CLASSE
Sl TROVIAMO A PECIPERE LA CATEGORIA
A CUl VOGLIAMO VENPERE E CON QUALE PREZZO

-

PREZZO
0000 |

', IMPRESA : N
| NsrauaToRe  MPRESA  piero |

= e e n
= Mot L B 5

SCEGLIAMO SE RIMANERE NELLA TRAPIZIONE
OPPURE CAMBIAMO TUTTO © INSERIAMO ELEMENTI NUOW

24



SE RIMANGO NELLA TRATZIONE PIFFERENZIO IL PREZZO
E | MARGINI SECONPO LA CATEGORIA PEL CLIENTE...

--OFFLRE VENPO SOLO AP UNA CATEGORIA CON LUNO SCONTO PIU! ALTO
FRESANDPO IL MERECATO AL SUO ABITUALE FORNITORE




_

COFO AVER VALUTATO ATTENTAMENTE QLESTE OFZIONI
PROVATE A SOVRAPPOREE LA VOSTRA AZIENDPA CHE NORMALMENTE
VENDE A TUTTI NELLA TOTALE CONFLUSIONE

VERIFICATE La POssIBILITA!
Pl CAMBIARE FROSETTO.--

o
|

VR Y N g B
L 0o ov o5

---IMMAGINATE LA VOSTRA AZIENDPA NEL 2015
CON UNA STRUTTURA IPER-LEGGERISSIMA




COSTI TOTALL
INTORNO AL 14%




#H,ﬂ, ol 1 | ]

/~  CAPITALE SOCIALE
ﬂﬁw AL 10% DEL
' T o

m ﬂ'

4‘_‘\‘" ,||||| ,,,!'ﬁ'.'!lw

MARGINE 2
: W R0oM E’E-U-E
MEDI . Yoveum

-—-—._"'\.

GUESTO PUNTSO VENPITA
FROPLUCE OGNl ANMNO
200/250 MiLA ELRO
DI UTILE PRIMA DELLE




BELLO IL FAESE PEI BALOCCHII Ma POVIE'?
POVE TROVO LN MERCATO DISFONIBILE PER FATTURARE
5 MILIONIZ!Z

----PROVATE A RIPENSARE A CI1O' CHE Vi HO PETTO FPRIMA...

CHI E' IL NOSTRO CLIENTE? IL PRIVATO?
IN QUESTO CASO DEVO ALLARGARE LA GAMMA DE| PRODOTTI
E PEI SERVIZI A COMINCIARE PAL PROGETTO BAGNO COMPLETO
E INSTALLATO

t\q\g};——éfi‘
Ml




BISOGNA AVERE PROGETTISTI AMICI NON DIPENDENT
CHE AILUTANC L'UTENTE A KEALIZZAKE LA FARTE
IMPIANTISTICA A COSTI Bassi

BISOGNA DARE AL CLIENTE UN SUPPORTO
FINANZARIO

TUTTA LA VOSTRA ATTVITA' SI PEVE SVOLGERE CON ZERO RISCHI
Pl FAGAMENTO E GRANPE INCAZZATURA PELLA CONCORRENZA

30



E CON L'IMPRESA EPILE COME LA METTIAMO?

L

ANDIAMO
AVANTI

5 ‘;## o0 Qo
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7 ARRNEREMO AL
31 DIWCEMBRE

g PUNQUE. .-
E' LUNAa POMANDPA 3 VERIAMO
MOLTO IN vOGAl . LN PO ..




CONFESSO CHE LA TENTAZIONE [
FASSAKE AL PRWATO E' FORTE..--

MA LA SRANDPE DISTRIBUZIONE

NON CE LO PERMETTE!




CFOBBIAMO CERCARE UalLsosa Pl PILY
IN NOI STESSI E NEI NOSTRI COLLABORATORI

AVICINARS| O Pl AL CLIENTE..
AVERE PEl RAPPORTI I
AMICIZIA. .

MA COME? AVETE SEMPREE DETTC CHE L'aMICiZia
E' UN FATTORE NESATWO E AVESSO INVECE?

| TEMPI CAMBIANOD ...
FORSE NEGLI ANNI
L CUORE
CIWVENTA TENERO

--MA E' QUI' CHE SERVE LA VERA RWOLLUZIONE!!!



S| RICHIEPE
LUN'AFERTURA PEI CLIENTI
NEI NOSTRI CONFRONTI
AL DI LA' DELLA
PROFESSIONE

COLTKE
L. PREZZO

-::HE CI VIENE lucdﬂmaﬁammmsmnaﬁnﬁ




FANDPONATO NEGL
ONOMICA, A CHE NEL F
AZIENPE FINO a DOVE SI6

ALOoORAAT

VECCHIO OWIAMENTE
SMANPRAPFONE? SENZA

ESAGERARE!!!







C'E' FORSE
UN'ALTRA
SOLUZIONE




sl cHama GEOMARKETING
PRENDETE LNA MAPPA,
FATE LN CERCHIO SLLLA VOSTRA ZONA DI INFLLENZA
E APPLNTATEVI DOVE SONO | CLIENTI

_
MOLLATE Y
N GIRO
| VOSTR!
VEMPITOR E

INCWIPUATE |
CANTIERT

|
--F Ol
LE

IMFEESE
ECILI

INFINE SCEGLIETE UN NUMERO
APESLATO [ PROGETTISTI
PELL'AREA 1IN QUESTIONE




SULLA CARTA TUTTO FACILE

AVETE MAl SENTITO
FaELAKE PEL

SESTO
SrRADO D

SEPARAZIONE?




QUESTA TECKIA ELABORATA Sla' NEGLI ANNI 20" DPEL SECOLO
SCORSO, Sl Basa SULL'FOTESI SECONCO CUl QUALLNQUE PERSONA
PUC' ESSERE COLLEGATA A QUALUNGLE ALTRA PERSONA
ATTRAVERSO LINA CATENA DI CONOSCENZE CON NON Pl
Dl CINQUE INTERMEDPIARL

NEGSLI STATI UNITI BE' STATO FATTO IL SESLENTE ESPERIMENTO:
E' STATO CHIESTO AP UN SKEUPFO I AMERICANI PEL MIPWEST
1 INVIARE LN PACCHETTO AP LIN'ESTRANEA CHE ABITava
NEL MASSACHLISSET A DIVERSI KM D1 DIisTANZA. .

OGENLUND [ BESS|
CONOSCEVA BENE IL

NMOME FPEL PESTINATARIO
La sila OCCUPAZIONE

E LA ZOMAa Pl FESIFPENMZA,

SENZA LNINPIRIZZO

FPRECISO

FU QUINDI CHIESTO A JIASCUN PARTECIFANTE [ INVIARE IL PACCHETTO
AP UNA FERSONA A LORO CONOSCILTA; CHE A LORO SIUPTZIO,
AVESSE IL MAGGIOR NUMERO D1 POSSIBILITA' DI CONOSCERE IL PESTINATARIO

42



QUELLA PERSONA AVREBBE FATTO LO STESSO E

COSI' Via FINO A CHE IL PACCHETTO NON VENISSE
PEFINITVAMENTE CONSEGNATO

..0A QUI' NASCE

oK
L'ESPRESSIONE o
SEl GRAP f’ QPPLDEIE'E
SEFARAZIONE o Mvuco
' SsuLLa mMia
ZONA D1

AZIONE?

COME FACCIO A
PIFFONDERE LA MlA
POLITICA COMMERCIALE..
I MIQ MARCHIO..
I MO PROCPOTTO?

43
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CONSIPERATO CHE AVETE INPVIPUATO GLI INPIRIZZI © | NOMI
PEl PESTINATAR IRRASSILUNGIBIL POVETE CREARE LNA
STRATEGIA D1 AWICINAMENTO ATTRAVERSO PEI PUNTI
Dl SMISTAMENTO PELLA VOSTRA RETE

AD ESEMPIO AFFIANCANDO ALLA VOSTRA INPASINE
UN OFINION MAKER: PUC' ESSERE PECISIVO PER ARRIVARE
A QUEL CIENTE [Pl ZONA A VOI ANCORA SCONOSCILTO




EEEEEEEEEEEE

.- HMNA NUOVA PASINA
- L-
& E" VOSTRA
s,
g T

H' 2
e




TORMNANDO A NOI CAPO, IL PROBLEMA FESTA
NOI SIaMO SEMFPFRE NUDT E PECIMATI
LA QUESTA

CRISI GLACIALE

AMICT MIEl, NOM FACCONTIAMOCELA. ..
LA FaukRa PELLA CRISI E' PESGSICORE PELLA CRISI STESSALLL

b -
QAINDI.. ' Sl sPAZI Sl
2 SIETE IN ! FESTRINGERANNG
CAMPO E FINO AP
COMBATTETE ANNULLARYI
FINO it
IN FONPO




| VOLUMI SONO CROLLATI | CLIENTI S1 OSTINANO
A NON ACQUISTARE NON PER MANCANZA [ sOLP
Ma FER

PALRA DI
SPENPERE

= )
>
&

SE &L MOSTRIAMO LA PAauRA PEL FUTURO?!Z




SIAMO NOI
CHE DOBBlAMO ESSERE soLAaARI!
PRONTI A PARSLI P OGS D1 PIECI ANNI FaA!
CON LA SaRANZIA CHE & SAREMO ANCHE | FROSSIMI DIECI AN

—_—

A

" A




ATTENZIONE PERO'; CARI IMPRENDITORI..
NON ASPETTATE CHE ARRIVING
TEMPI MIGLIOR..

PERCHE' QUESTO E' IL MOMENTO PEI CAMBIAMENTI
E' QU CHE 6l CREANO LE OFFORTLUNITA! PILI' FORTI
PER SUAPAGNARE QUOTE [l MERCATO!

@DIE




POBBIAMO PENSARE CHE TUTTE LE NOSTRE
AZIONI PEVONO AVERE LN EFFETTO A BREVE:
PERCHE' POTREMMO NON ESSERE PILY
ATTORI Ol QUESTO MERCATO







SE NON Carisdl IL TUO RUOLO NELL'AZIENDA...

“ACQuiSTI




' QUESTO GENERE [ COLLABORATORE: UN TEMPO
IN QUALCHE MODPO RILSCIVA COMUNGQLUE A FORTARE

SQUALCHE RISULTATO...

TIENI BOTTA!
cal 2o

14




QUELLI CHE NON LAVORANO IN sQUAaCPRA

QUELLl CHE ASPETTANO IL 10
CEL MESE FPER LO STIFENDIO

TUTTI DA QUESTA PARTE
PRESO.--

LO sO..CISFIACE A TUTTI
POVERLO FARE...

Ma POPOTUTTO
QUESTI INPIVICLUI
SONO PEI
TRARITOR!

PER CUl..




" PER cuI
VANNO

ELIMINATI
111




SONO VIVO?Z

POVE SONO &L
ANGIOLETTIZ

APPUNTOIL!

MAa..MA..E' IL MIO
MASAZZING!

IL MIO MASAZZINOG E'

56



E PENSAKE CHE
HO FATTO P1 TUTTO
FER FARLO
FUNZIONARE!!!

Ma NON 5
PLUO' PRETENDERE
Mica UN
MAGAZZING
PERFETTO!?!

FENSARE
AP LN MAaASAZZING
FERFETTO E' LA
NUOVA INVERSIONE
Pl TENDENZA CHE
Cl CONSENTIRA' I
RASSILNGERE TRASUARDI
FINO A IER
IMPOSSIBILILLL

S-SE
V-VENLITA
A SALVARMIZ

BEH..FORSE
HO SBasLiaTo
A COMPRARE

L

--FORSE
HO sBASLIATO
A VENPERE

FORSE
NOMN HO
RUOTATO

12 VOLTE...

E' QUI CHE TI
$BAGLI
cocco 1t




s
INEVITABILE CHE
COME BUYER

BEH..
VISTO LE CPFFPORTUNITA!
COMMERCIALL

N SELL-IN Ml OCCUPI SEMPRE

PiL' PEL
COMMERCIALE

--INTESO COME
CONDIZIONATORE PEGLI SCONTI
E CERTIFICAZIONE PEI PREZZI
IN USCITA!

SESUIMI
E CAPIRAI MEGLIO

FEIMA VESTITI




FIL' TARDI... QUESTO LAVORO
: =t E' DIVENTATO

SEMFRE P’
PIFFICILE!

L
PREZZLO
PEFINITVO?

ECCO I MOTIVO
PER CLII NI
CPOVEEMMO

FARE
QUESTE
CONDPIZIONI!




CHI VENPE
NON s PONE
La POMANDA

SE QUELLO CHE
PICE IL CLIENTE
E' VEROC...

-FEE “u-
W POCLUMENTO
o) Ei
FALSO

L

--SE ERA N
ORCINE

IMPUTATO

MES| PRIMA

S
*

--OFFPUKE SE IL PREZZO IN OGSETTO PERIVA DPAa LUNA NECESSITA!

Pl LQUIPITA-FATTURATO DA PARTE Dl QUEL CONCORREMNTE




ANMCHE | GROSSISTI FANNG PROMOZIONI
E SCONTI FER RISOLVERE FROBLEMATICHE
Pl FATTURATO, MARSINE E PRCFITTI

NESLI ANNI SCORS| ERA
NECESSARIO RACCOSLIERE TUTTE
LE OFFORTUNITA' FER NON
TROVARSI FUORI MERCATO

SENZA PREOCCUPARSI
TROPPO PELLO STOCK

FERCHE' COMLUNQLE TRA
GLI SCONTI OTTENUTI DAl
PROPUTTORI E &L
ALMENTI 1 LISTINO

NEI BILANCI I
FINE ANNO
IN QUALCHE MODO
UM MASSIOR MASAZZING
NON PEGSSIORAVA |

LI MIGLIORAVA




OGS E' CAMBIATO TUTTO
LO STOCK VA CONTINLAMENTE MONITORATO
VA GESTITO IN TERMINI 1 ROTAZIONI

OWIAMENTE ML
RIFERISCO Al PROPOTT
CEL GRLUPFO DOVE
AVETE IL SERVIZIO PEL
MAGAZZINOG CENTRALE
' E VI POTETE
FERMETTERE SCORTE
&1 15 SIORNI
P

15 SIORNI [
CONSLMO

INOLTRE BisOGNA
TENEKE CONTO PELLE OBSOLESCENZE
E PELLO SLOW MOVIE.
QUESTULTIMO, NECESSARIO FER
COMPLETARE LE GAMME

PEI PROPOTTI

| NOSTRI COLLEGHI
PEL CATALOGO-LISTING
NON PEVONO BUTTARE
FUORI COPFICA

| PROPOTTI IN
ESALRIMENTO

FINCHE' NOMN
Sl AZZERAND
LE SIACENZE
=y
MASAZZING



BISOGNA LAVORARE IN SINERGIA CON | COMMERCIAL! ESTERMI
O APPETTI ALLE VENRITE, CHE PRIMA D1 TUTTO
CPEVONC VENPERE QUELLO CHE C'E' [ PISPONIBILE

PUD SEMBRARE CHE
LIUFFICIO ACQUISTI
Sla UN TaPFPo

PER |
COMMERCIALI
Ma NON E!' Ccoslf

SE IN UN'AZIENDPA LN COMMERCIALE NON S1 FONPE CON
| BUWYER (SESTORI ANCHE PEL MAGAZZINO),
E' UN'AZIENDPA PESTINATA A PERPERE




E' PROPRIO SULLO STOCK CHE BISOGNA INTERVEMNIRE
FPRIMA S VENPE QUELLO CHE C'E

FOI Sl COMPEA
SUELLD CHE MANCA

---MA POl &I TOCCA SEMPRE
FARE [PEI GRAMN SCONTI
sulla MERCE E slaMo

FUNTS E A CaFO!

ARl
SULLA CaRTAa
TUTTO FACILE...

-\

Ve
iy



INVECE PEGLI SCONTI
OFFRITE MERCE IN OMASSIO!

Ma COME?
Sl FO' LN
20% Ol SCONTO
cosl
COME SE
NIENTE FOSSE?

NO CARO! QUESTO E' CIO CHE IN AFFARENZA SEMBRA...

SE HO VENDUTO
CON LN 1042
LO SCONTO

NON E' PEL 20%

L




SENTI, MA
SE NELL'OMAGSSIO

BrRavo
Sl DIECI
Cl INFILO PEL _ 3 E
MATERIALE OBSOLETO ; LOPE!
O FUORI CATALOGO? / oy -

(TR

|| <COsl' ABBATTETE LE MERCI IN SLOW MOVIE
E L'OBSOLET ESUBERESCION!

vl
ACCORSERETE
D QUaNTA
LiQUIBITA" VI

ENTRA

NELLE CAassE
i

SRANCI

MARCHI
COME LA
METTIAMO?Z




sl'y CERTO SE IL MERCATO COMPEA E FaAcA E
SE | TARGET SONO sTATI AZZERATI, PROBLEMI ZERO.
Ma SE QUALCOSA Va STORTO COME NESLI
ULTIMI PUE ANNI; ALLORA SONO SuUlAll

CALMA...
| PROPUTTORI
HANNS ALLESSERITO
IL PIEPE SUGLI
ACCELERATORI 1
VENDITA

HANNO PAURA
Pl METTERE
IN PIFFICOLTA!
NE| PASAMENTI
LA PROPRIA
CLIENTELA




68

HANNO TROVATO UNA SOLUZIONE PRATICAMENTE
CEFINITIVA LIMITATAMENTE AGLI ASSOCIATI DEI GRUFFI
CON LOSISTICA CENTRALIZZATA

CHE SE OFFORTUNAMENTE CAFITALIZZATA, LI GARANTISCE
NEI PASAMENT! E NELLE QUANTITA' 1 MERCE A VENDERE




IL PROPUTTORE COSI, OTRE ALLE GARANZIE

GRAZIE AD LN MAGAZZINO CENTRALIZZATO A DISPOSIZIONE
Ha L4 POSSIBILITA' ANCHE ATTRAVERSO IL SRUFFASE

Dl FAR PERVENIRE IL PROFOTTO (ANCHE IL SINGOLO PEZZO)
IN TUTTA 1ITALIA A PREZZI COMPETITIVI E IN TEMFI BREWV

ECHE Ti

CREPEVIZ
BALLE

sFaZian?




E

APESSO
POVE

Ml PORTIZ

_,-'-'_'_'_'_'_'__‘__
ANDIAMO A \
RASSILUNGERE SL
AMICI SOCI NELLA
FlaTTAFRORMA

FELLA LOGISTICA

MI MOLLI COsI'?
E COME FACCIO
SENZA 01 TE?

IL CAMMING PROSEGLE..SE VUCI COMBATTERE La CRISI
CEVI SAPERNE [ PILL...

ANCH 1O
FEVO RIENTRARE
IN UFFICIO..

L GRUFFO HA
BISOSNO [l



oKl
PATEGL L'ELMETTO
Dl ORDPINANZA!L

TRA QUALCHE ISTANTE ENTREREMO NEL REPARTO
LOCISTICA

CERCHERO' [ TRASMETTERVI

LE NUOVE FILCSOFIE CON CUI
LA PISTRIBUZIONE DEVE
FARE | CONTI TUTTI
| SIORNI




LA LOGISTICA
MIEI CaRl, va INTESA
COME CENTRALIZZAZIONE
PEl
FPROBLEMI!




..A PARTIRE
DAGLI
SPAZI!

g T T
|

&/ \™
Qﬂa.

.

!

SPAZI CHE | PRODOTTI OCCUPANO NELLE VOSTRE AZIENDE...




PROBLEMI CHE NOI PELLA LOGISTICA
SAPFIAMO GESTIRE CON GRANCE
ESPERIEMZA..

“wo

FEMANPANDPO ALL'ESTERNO LA FLUNZIONE PELLA REFERIBILITA’
PELLE MERCI

i e
-

L
~ | COSTI RELATIVI
\/ SONO PAGATI DALLA
COMUNITA!
E NON VI E' NESSUN EFFETTO
Dl LIEVITAZIONE
PREZZI!!

wow!

COosl! POSSO
COMCENTRARMI SULLA
VENDITA SENZA
ALTRlI FROBLEMI!



e

ALLA FINE SEl sCHIAVO DEL GRUFFO
E FEREDPI LA TuAa IPENTITA' COM IL RISCHIO
CHE | PROBLEMI ALMENTING
ALTROCHE'..!

NE HO sENTITE
D sSTORIE
SIMILI -

SBAGLIATO! SEMMAI | PROBLEMI ALIMENTANO FER IL GRUFPFO
PERCHE' §1 ACCOLLA QUELLI D1 CENTO FORNITORI
CON Q@uUAS! TRENTAMILA ARTICOL STOCCATI A TERRA

EC E' INBVITABILE
CHE IL NUMERO
Ul EMERGENZE
S MOLTIPLICAND
NOTEVOLMENTE!

LN SROSSISTA CHE PER COMOMTA' TRATTA CENTO FORNITORI
S| TROVA a POVER INTERVENIRE PALLE CINGQUE ALLE OTTO VOLTE
ALL'ANNO A CAalsA Pl MERCE DIFETTOSA, INVERSIONI [
COCE © ALTRE BESHE SIMILI..



LA MEDIA PEGL! INTERVENTI © PIFFORMITA' CHE ARRIVANGO
SULLA MIA SCRIVANIA SONO 1 2 © 3 VOLTE AL MESE
PER ASSOCIATO..

CHE E' PUR
SEMFPRE TANTO

Ma
SICURAMENTE
MEGLIO 1
COME ERO
MESSO FPRIMA

PIEl
PROFRIC 1 SI!
CARDO AFFILIATOL
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cosl!
AVEAl ANCHE TU
La Tua PEAP-LINE
DOVE POTER FARE
QUALsIAs]
ORPINE

e e

~ CONTROLLARE

sE C'F




LIUNICO VINCOLO PA RISPETTARE E' LA SOMMA
Pl 2000 BEURO B LISTING 1 MERCE PISFONIBILE
MNON [ VALORE ORTINE

QUESTO CI SERVE PER AVERE LN MINIMO DI IMBALLO FISICO
CHE POSSA PERMETTERCI DI CONFEZIONARE LIN PALLET COMPLETO
CHE PEVE FARE UN VIAGGIO sU UN ALUTOTRENO
A VOLTE ANCHE 1 1000 KM

E CON
LA Massiva

PROTEZIONE



Vi SITO
AP ESEMPIOC
LULTIMO

HO PETTO CHE FACCIAMO

COSE ECCEZIONALI CONCORDATE
FREVENTIVAMENTE COM

UN SOCIO SINGOLO O LN

SREUPPO Dl ASSCOCIATI

DUE PUNTI VENDITA DISTANT| CIRCA 500 KM DAL MAGAZZING DI Pavia

CHE Sl SONO IMPEGNATI AP ACQUISTARE OLTRE 3 MILIONI I BURO A TESTA,
A CONPIZIONE CHE GLI FACESSIMO ARRIVARE LA MERCE TUTTI | SIORNI

LE ROTAZIONI P MAGAZZINOG
PEI SOFRA CITATI GROSSIST
FASSERANNO A CIRCA 12
VOLTE L'aNNO

RN
L R .I|)|
| ||1|| Ill |I i! I.l , I'. I'_I“':“"’"‘ }.ll".'ljl" :}l |:| !!!I .'I || II IF I/
II'.I'.II.I'l'u: "_'-.'u Wi “x:“* ._.-___ ”
"M La MEDIA
CEL
NOSTRO SETTORE
NON ARRIVA

A TRE!




IN QUESTO CASO POSSIAMO DIRE cHE <1 TRaTTA 0l LOGISTICA
IN TEMPO REALE

Lo VOSLIO
ANCHNIO!

PEVI PRENOTARE 250 CAMION ALL'ANNO ED OGMI CAMION
NON PEVE AVERE PIL' D1 TRE sSCARICHI




PRATICAMENTE E' COME AVERE TUTTO PER VvOI
LO STOCK CHE ABBIAMO NEL MAGAZZINOG CENTRALE
OSSIA 18/20 MILIONI Pl BURO!

CERTO
NE AVETE FATTA
Pl sTRARA
PER OTTEMERE
TUTTS
cio!




_. \

|
il

£ MAGAZZING CENTRALE

7 O e APERTO 8 ORE AL
‘ 2006 Pﬁitiiggﬁaﬂgm* GIORND PER 5 GIORNL
A —— ALLA SETTIMANA

6000 m*
DI MAGAZZ
T,

o

slaMo PassaTi Pa
3.000 ARTICOLI

A 30.000 REFEREMNZIE

A TERRA!




COME AFFRONTIAMO

QUESTA
CRISIZ

E | PROSSIMI
AMMNIF

SERVONG MAGSGSIORI VOLUMI E PIW' FEPELTA' AL GRUPPO

SERVOND
VOSTRE SEGNALAZIONI
CHE Ml AILTIND
A GESTIRE LE
SCORTE

SERVE CHE MI DICIATE QUALI SONO | PEODPOTTI
CHE NON TROVATE E CHE POTREBBERC SVILUFFARE
PETERMINATI vOLUMI






OK, PERO' COME FA IL MIO CLIENTE
A CREPERE CHE HO UN POTENZIALE SIMILE?
COME FOSSC MOSKAKRE LA GAaMMA
PEI MIEI
FPRODOTTIZ

EF
UN CASO ANCORA
FREQUENTE
TRA |

-ANCHE SE
FORTUNATAMENTE
N MINIAMA
PERCENTUALE

C-CON
CHI HO

L FIACERE
P PARLARE




L SO 3 /"”F._ \
E' ABBASTANZA INSOLITO CHE NEL

GRUFFC: CHI S1 OCCUPA DEl SERVIZ
VENGA QUA A SPIEGARE LE MOTIVAZION
CHE HANNO FORTATO ALLINVENZIONE PEL

CATALOGO

NON sOLO 1FI?AL-ILICQ//
— )

oconrm 7 e

TRASMETTERVI NLOVI
STIMOLL, PERCHE'
FOSSIATE FREUIEE AL MEGLIO
QUESTI IMPORTANTI
STRUMENTI

STRUMENT!I CHE
TRADPOTTI
COMMERCIALMENTE
PORTANO AP UN
ALUMENTO
o FATTURATO

A NOI IPRALILICI
HA CAMBIATO LA VITA

OsTIA! QUESTA
! Cl HA | MAROONI!

FPOCHE CIANCE
E SEGUITEMI



IL CATALOSO VIENE PRODPOTTO IN CIRCA 30.000 COFIE
A QUESTA VIENE ASGIUNTA UNA VERSIONE IN VD IN
LINSLA ITALIANA EP INGLESE

CON TANTO
1 LISTINI
DEI
PRODUTTOR!
IN
FORMATO

" FINTA CHE \ ;
NON HO SENTITO | g

QUESTA

POMANDA

IN CLULO!
Immﬁ e

-«-PICEVO..OLTRE A TUTTC QUESTO: NEL
VD ABBIAMO INSERITO

IPROPLAN




IPROFPLAN E' UN PROGRAMMA CHE FERMETTE ALL'INSTALLATORE
Pl FARE PREVENTIVI IN @UALSIAS] OFA DEL SIORND E DELLA NOTTE
IN MODPO SEMFPLICE E VELOCE

TUTTO CIo!

SEMPRE NEL DVD C'E' LA PEMO PEL PROGRamma ME.DICO
EI
SEMPRE AL VOSTRO

CHE CONSENTE [l RILASCIARE LA PICHIARAZIONE
SERVIZIO

1 CONFORMITA' DI FINE LAVORI
ATTIVABILE :
CON LINA S,

PROMOZIONE 7

© g 0 g9 o0
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IN ITALIA VENGONO PROPOTTI MOLTEFLICI VERSIONI I
CATALOGH! E PUNTUALMENTE ME NE RITROVO UNA CORlA
SULLA SCRIVANIA, IN OGNUNC DI BSS| TROVO UNA SUA
FPERSONALITA' CHE FOTREBBE MODIFICARE LA NOSTRA
EDZIONE SUCCESSVA

IO E L4 Mia sQUAREA
VERIFICHIAMO 1L 99% PELLE PESCRIZIONI DEI VAR ARTICOLI
CERCANPO Pl IMMEPESIMARC! IN CHI PEVE LEGGERE
PERCHE' TROVI CHIARE E COMFPRENSIBILI LE TERMINOLOGIE E LA GRAFICA




A TUTTO QUESTO AGGILINGIAMO CHE IL LISTINOD
HA | PREZZI STABILI PER...

IN PROSSIMITA' I OGNI USCITA PEL CATALOGO
PIOVONO MAIL; TELEFONATE: RICHIESTE Pl INFORMAZIONI

E NOI, OLTRE A QUELLE D1 RITO
INPICHIAMO ANCHE IL PUNTO
VENDITA PIL VICINO CHE
Ha La MERCE IN CATALOGO




suL NosTrRo <ito NON SOLO IPRAULICA :
ABBIAMO 70.000 CONTATTI AL MESE, IL CHE SIGNIFICA CHE  _/
: CUBANG 1.000.000 ALL'ANNO

SE FACCIAMO UMA MEDIA [

CIFCA 200 RASIONI sodiall
PRESENTI @ul PAVvaNTl a ME, .
OSHNLUNO I VOI E' IN CONTATTO
CON 5.000 UTENTI

+ iy =
-

g ..I.'.
o - )

o oo OO

. DD e U

LO SANNO BENE | PROPUTTORL CHE OGNl ANNO ALMENTANO IL NLUMERO
PELLE PAGINE PER EVIPENZIARE MASSIORMENTE LA PROFRIA Gamma
o PROCOTTI

Aypiatnlaialatalatsls
)

: N



LA SUIPA E' PERSONALIZZABILE DA OGNUNO PEGLI
ASSOCIATI CON LA @UANTITA' MINIMA [ 100 FEZZI E
PEBBO PIFE CHE LA MASSIOR PARTE [ VOI
NE HA FATTO TESORO

FECCATO PER CHI PENSA ANCORA [l FOTERNE
FARE A MENC...




E' FINITA L'EFOCA IN CLI 91 aNFava IN GIRO CON
LIN BALILE PIENO DI LISTINI E 51 POVEVA STARE ATTENTI A
NON sBAGLIARS| NEL PIRE LO SCONTO
SEMPRE DIFFEREMNTE SU OGN LISTIND

Pa OGGI UN'UNICA SCONTISTICA [PA APPLICARE SU TUTTO
IL CATALOGO




SI' PFERC! POVER PRESENTARE LA SUIPA ALLA PROFPRIA
CLIENTELA, SPFIEGARE ASLI IPRALLICT COME Si
HSA...BEH...PAl.. INSOMMA

C'E' DA SLUPARE BEHZ!?

FPERO' CONOSCO VENPITORI CHE M_FCETATG A CasA
FATTURATI IMPORTANTI E REALIZZANO | BUDGET CON
MENO FATICA.

RASAZZI
NON E' UN SEMPLICE
"POVE COMPREARE LA MERCE"
Ma E' UNAa POLITICA
COMMERCIALE PRECISA
PA APPLICARE AL MERCATO

GlA PRONTA
ALL'LUSO



INFATTI GlA' DAL MESE Pl GENNAIO INCOMINCIAMO AP ANALIZZARE
TUTTE LE PROBLEMATICHE RISCONTRATE L'ANNO PRECEPENTE

o ——

TUTTI SLI APPLINTI
PRES! DALLE
VOSTRE
GSEMTILI
SESNALAZIONI

PERCHE' NE POSSIATE FRUIRE, FACCIAMO IN MODO CHE
IL MARGINE MEDPIO (MANTENENFO IL MIX) Sl1A AGSIORNATO IN
FUNZIONE PELLE NUOVE SITUAZIONI D1 MERCATO CHE
Sl SONO VENUTE A CREARE

5 ;
i

|

L ]

:I

|




C NO CARI $OCI NON SONO QUI A RACCONTARE FAVOLE... J
.. ! == i
D'/ALTRONDE NON MI PARE

L MOMENTO APATTO
FPER IL SONNO...ANZI

CRECPO NECESSITI
UM RISVEGLIO

IN QUESTA SUIPA
TROVERETE
LE INDICAZIONI

CHE OGNl SOC10
PEVE SEGUIRE

CHE OGN
Y IPRALULICO
PEVE
CONOSCERE

FPERCHE'
SE USATE
"NON SOLO
IPRAULICA"



--RAPPOPPIATE!

Ma POVE B
SPARITAZ

TANTE BELLE
FRAS| E POIZ

N saccocaia
< JJ| COME SEMPRE  /




FACCIAMOLA

FINITAA
4.

EC 10 FOVERD ILLUSO
CHE NELLO SCORSO CONVEGNO(*) PENSAVO
Dl REPIMERVI CON
LUNA SEMPLICE PARABOLA

* DO OB SOLO PER CHI LAavoRa
(LIBRO XUl *TUTTI INSIEME AFFASSIOMNATAMENTE)




SE ANCORA NON AVETE CAPITO, QUESTI CONVESN! HANND
LO SCOFO FRINCIFALE Ol RIMUOVERE FELLE SITUAZIONI
STAGNANTI

E VOI SIETE Ga!
SI' SIETE MOBILI
IN UNO STATO _ YA ol it

AVANZATO pirEmipllts

SCNOLATE
IRREVERSIBILMENTE!

"RICORDATE IL TITOLO

Ol QUESTO
CONVESNO?

NUPI SUL SHACCIO SE VOLETE SALITE FLURE
SULLE VOSTRE
AUTO E sCAaFFATE

Ma VI ACCORGERETE CHE FUORI DI @UI' O'F'
UNINFINITA COPA P AZIENCE COME LE VOSTRE



Sify | VOSTRI MOTORI SONC POTENTI E INFALLIBILI

Ma SIETE COSTRETTI A VIAGGSIARE IN PRIMA MARCIA
PERCHE' NON AVETE ABBASTANZA STRAPA

SFOSTATEE
A VILLICOO!

A' MBECILLEE!

A NWED
sTO
BUURIND

U=l
MOVEKEE?

IN QUESTA SITUAZIONE [l STALLO E' INEVITABILE
CHE QUALCOSA 51 INCEFFI E 51 FIMANE BLOCCATI




MA ANCHE SE ALCUNI COSIPPETT! IMPER| DELLA DISTRIBLUZIONE
Sl STANNO SFALPANDO COME PREVEDIBILE (VISTI | BILANCGI 2008-09)
VOGLIO DARVI DEGL! SPLINTI POSITIV

Il,f"'_

Cl SONO OFERATORI
NEL SETTORE CHE
TENDONO A FAVORIFE

| SROSSISTI LOCALI
ANCHE D1 ORISINE

Pa UN ANNO MOLTI 71 VOI HANNO ATTWATO CURE
AZIENDALI ATTINENTI Al NOSTRI TEMPI




COsl! Ml CAPITA D1 ASSISTERE AP ALUMENT! O FATTURATO
IN CERTE ZONE POVE IL MERCATO E' CROLLATO ANCHE
A PUE CIFRE

UNA SORTE DI RISCATTO
PEI MELPI E PICCOLI
PISTRIBUTOR, QUAasI

INSFERATO IN
HN MOMENTO
COME QUESTO




==

QUANDPO 5l
SIOcAavAa
FER LO

s’y Ma POVE
SONO FINITI

| TEMPI
P'ORO?

- / |
( FACCIAMOC CORASSIO...5l E' VERO: FORSE NON SIOCHIAMO I)

LPEE‘ Lo 'SﬂuE'ETD

..722

SE NON
Ma SIETE <l CREPETE
SOl MIGLIORI *
IN CAaMPO

FROVATE A TROVARE UNALTERNATVA FUORI A NOI...!




ORMAl PA PIVERSI ANNI NON SPINGIAMO PILY SLI ORTINI
SPECULATIVI PER EVITARE D1 PANNEGSSIARYI NELLA
GESTIONI PELLE SCORTE E SOPRATTUTTO NELLA

SESTIONE FiINANZIARIA

LA PEONTOLOGIA PROFESSIONALE CHE NOI CREPIAMO S1A
FORTEMENTE PRESENTE NEL NOSTRO GRUPFO, NON E' A cacQia
Ll QUANTITA', MA NEL POCO E SPESSC CHE VI CONSENTE
Il AVERE LN CONTROLLO SIMULTANED DELLA VOSTRA AZIENDA

104



ALL'OCCORRENZA LA NOSTRA sQUAPRA <1 BUTTA NEL FUOCO PER
ARV GLI STRUMENTI NECESSARI A CONFRONTARVI CON PARI
PIGNITA! A0 ALTRI ALUTOREVOLI COMPETITOR PELLA

("bl, VOSTRA ZONA

"-.ll\- r

Ml RISULTA CHE TRE sd QUATTRO PELLE VOSTRE RICHIESTE
CHE PERVENGONC Al NOSTRI UFFICI COMMERCIALI RIGLARTANTI
LE CONDIZIONI PARTICOLARI SU CANTIERI O FORNITURE SCOMODPE
NEI MARGINI VAPANO A BUON FINE

105




Cl SFORZIAMO Pl TOSLIERVI Dl POSSO QUELL'APPROCCIO
FORNITORE/CLIENTE CHE IN ALCLNI Casl, PLUR [
ACCONTENTARVI, RENDE LEZIOSO IL NOSTRO RECIFROCO
KAFFOETO Ul LEAPEESHIF

.

i,

A

A VOLTE NOTO CHE MANCA GQUEL COINVOLGIMENTO CHE POVREBBE
LEGARE MAGGIORMENTE LE NOSTRE SQUAPRE O LAVORCO...

DA PARTE Mc:ﬁm
RISOLVERE | ..0A PARTE VOSTRA

PROBLEMI.. MAGGIORE
FEPELTA'!




INSOMMA..SE ORA SIETE QU CON NOI..

-SE MOl SIAMO PA VOI 2 O 3 VOLTE A SETTIMAaNA
CON | NOSTRI CAMION

FUNZIONA sOLO SE
LEGHIAMO MEGLIO LE
NOSTRE VOLONTA!

Sl OK..
FERO MOLTE VOLTE

cl PICONS
" SE SEI DEL GRLPPO (o=

NON POSSO PIL'
FAET SUELLE
CONDIZIONI
EC.F.H‘

Tyl

TIPMICO Ccaso ™ CIMENTICHI CHE QUELLE
( Ol PANICO = FATIPICHE CONDIZICNI SONO
\ PELL'AFFILIATO L : ALLA VOSTRA PORTATA ANCHE
' § ALLINTERNO 1 UN
CIRCUITO COME IL
NOSTRO

“ ﬂ IHO ."‘~ 2

'

0 <o o

o

ol




E SE FROPRIO MORITE PALLA CURIOSITA' | SAPERE
CHE TIPC D1 CONPIZIONE VI AVREBBERO FATTO: BASTA
CONSLILTARVI CON | VOSTRI 250 E OLTRE COLLEGHI/AMICI
PEL GRUPFPO, PER VERIFICARE SE QUEL PROPUTTORE
VE L'HA RACCONTATA GIUSTA © MENO

RICORPATEVI CHE OGS NESSUNA OFFERTA D MERCATO
E' Figlla © sERVA
Dl UN PARTICOLARE MARCHIO

L& ArBNiee E NOI S1aMO
FESTAND IN PIER LN MEZZO PER
SE HANMNO RAGGILNGERLI
FAKAMETKI
SIUSTI

SENZA
SCOMMESSE

108



SIAMO NEL BEL MEZZO [ LUNA TRANSIZIONE
CULTURALE PEL NOSTRO COMMERCIO

SOLO UN LEGAME FORTE
FRA 1 NOI PUO' ACCORCIARE
SENSIBILMENTE LE
DISTANZE VERSO L'USCITA

" 81, PERO!

QLA NON

SI' CAPISCE COsA

Pil' NLULLA RIMANE CEL
FUTURO?

e

ve @0
or
a0 ﬁ [*TT Wi o0



L FUTURO ARRIVERA'!

COMUNGUE

ASPFETTARE CHE
ARENVI NON Lascia
CHE UMA CHANCE

.

[ AD ESEMPIO
L'UOMO CHE ORA E PENSATE
AVETE CAVANTI HA ~ - UN PO,
UN RUOLO CHE ] -~ ANCHE LLY
FOSSIAMO PEFINIRE i FA PARTE

LNICO NEL o R g, gt
NOSTRO SETTORE e




FPUaH! | SOLITI
VENDITOR|

NE ABBIAMO
ABBASTANZA
IN
AZIENDA!

CERTO SE LI CONSIPERATE TALI, POTETE FARE ANCHE A MENO
PEL GRUPPO..MA SE LI SESUITE E LI AIUTATE: CAPIRETE
LA PIFFERENZA CHE PETERMINA LA LORO ATTVITA!
FPER LA VOSTRA AZIENDA

OGS LA DIFFERENZA
LA FA
La VELOCITA!



ANCHE QUESTO E' VERO..
Ma sSE POBBIAMC RESISTERE Sl QUESTO MERCATO,
E L'ABBIAMO PECISO NONOSTANTE
CHI REMA CONTRO, ABBIAMO BISOSNO DI ALLEATI

@cusﬂnm LA PLINTA
Dl PRESLINZIONE..

I,/;raenrc PROPRIO

| CHE NI

| RAPFERESENTIAMO

| QUELLIMPORTANTE
ALLEATO!

-4

o 4

__._-_\_"‘\I
Via vial

%J ..H..‘-'

ANPATE PURE,
NO1 NON CI
MLIOVIAMOD

& aurt



Di]’ HM Ff.c:l-'l
TREMOLIO?

--PENSAVO
CHE MAGAR
| FOSSE PIL
SICHRO TORMNARE
NELLE NOSTRE

D

RIORGANIZZARE
LFGEEAM‘CG"

Slaloosa :

NIENTE
Cl PUS PILY
LAlLVaARE!




= L'UNICA SFIGA CHE
LE | NOSTRI FIGLIZ HANNO E' CHE SONO

A | NOSTRI FiGLI

gj—\ﬂi VOREEEEBE

LINA
MANIFOLAZIONE
SENETICA

CO<A FARANNO
| NOSTRI FIGLIZ

AL CONTRARIO
Dl CIO' CHE S PLUO
PENSARE, IL MIO

SCUSATE
LINTERRLUZIONE
MA IN FATTO DI

MANIPOLAZIONE CREDO INTEFUENTD
o AVERE sSaARA' RaPIpo
E INCOLOKE

Gl STRUMENTI ADATTI
VISTO CHE MI OCCUPO
Dl MARKETING

Mma
Gl UFO
NON
VENGONO
AL CIELO?



LA Mia aTTiviTa!
FEEVALENTE E' QUELLA
Pl RACCORDPARE AZIENDPE
A CAF FILIALE
VENDITORI E
CLIENTELA

Gl STRUMENTI CHE HO A DISPFOSIZIONE OLTRE A INTERNET: sMs,
FAX, SONO LE CAMFAGNE PROMOZIONALI CHE L'AZIENPA INSIEME Al
PROPUTTORI: CHIEPE VENGANCO PIVULGATE ALLA CLIENTELA IN MODO

PIRETTO: ATTRAVERSCO CALL CENTER: AGENZIE FLBBLICITARIE
O D COMUNICAZIONE

L& 3 ATTENTO
\ CHE QUESTO

Cl VUOL TIRARE
LN PACCO



L'OBIETTIVO E' QUELLO Pl KITROVAKE IL FIACEKE I LAVOKAKE
IN S@UAPRA E [l FAR CRESCERE TUTTI | COLLESHI/COLLABORATOR!
IN MODPO LUNIFORME

Zosa Tl aVEVO
PETTO?

UN ALTRA
Faisa

CALMA. .DON'T WORKY CONOSCO LA VOSTRA SITUAZIONE..NON SIETE
SLl UNICL..IL TERREMOTO CRISI HA MANDPATO IN PEFALLT OLTRE IL 30%
PEI PUNTI VENPITA PEL NOSTRO SETTORE




LO SVILUPPO DI UNA CAMPAGNA PLUBBLICITARIA HA COME PREMESSA
UN VANTAGSIO FER TUTTE LE PARTI

(;I? La PROCPLUZICNE
@EID’EI QUANTITA!

E QUINDI
ABBATTIMENTO

-

IN FPARTE

REINVESTITI
NELLA

PREOMOZIONE

--FER LA PISTRIBUZIONE : OPERAZIONE sALVA FATTUTRATO




NELLA MIa SCRIVANIA FASSANO PELLE VERE E FROFRIE
SITUAZIONI ESTREME CON PELLE RICHIESTE E TEMPI FRECISI

| v FACCIAMO

B QUESTo FATTURATR
0 PPURE ThGLIAMD
L. PERSONALE

SPETTA A ME CERCARE &Ll STRUMENTI AP HOC CHE MI AIUTING
A RISOLVERE IL PROBLEMA, INSIEME AlLLA DIREZIONE SENERALE
TROVARE LO SPAZIO COMMERECIALE APATTO AlLLA CIRCOSTANZA

INPWIPUARE

La MaLaTTia

Ao

\

!

%ég -y i
L]

\ — a i
- ] T B | F Ly
§ ; ' o | low | 45—
__q.‘!“li i:t«-? i ' .. " 4.. Y
| [ i o ! #

i
¢

f g
W
|

w

'AZIZNDA



Ma TORMIAMO
SLLLTPOTES! PELLA
MANIFOLAZIONE
SENETICA

AVETE MAl PENSATO
A QUANTS COsTA
SVILLUFFPARE LN MARCHIO
E RENPEELO VISIBILE
FACENDPO IN MODO
CHE LA SENTE sl
RICORE 1 NOHN?

e

I

W

TUTTI VOl SPENPETE TEMPO A LUCIPARE E RENPERE VISIBILE
LA VOSTRA ORGANIZZAZIONE

SENZA ACCORGERVI CHE A VOLTE LA ViSIBILITA'
E' SOLO PROVINCIALE

O
DmI O{;

A




FROVATE A PENSARE D1 METTERE INSIEME TUTTI SLI SFORZI
CHE VOI SOC1 FATE IN UN UNICO CONTENITORE

- 2 ! . pE=dr,ry
- — — e T T i = 1/ h ST LR =

U LRICS® AMARTRHI®




UN LUNICO MARCHIO C1 CONSENTIREBBE [l FARE CAMPAGNE
FROMOZIONAL 1 TUTTO IL TERRITORIO: MOLTIPLICANTPO
PER 100 © ANCHE 200 IL VALORE PELL'ACQUISTATO
PEl FROPUTTOR]

L CHE SIGNIFICA
ECONOMIA [
SCALA

MASSIOR MARSINE
DA e
REINVESTIRE SN Y VANTAGGS! PER
ol LA CLIENTELA

MINCHIA
FERO'!




C_MA'E;E' COsl' FACILE COME DICI TUy FERCHE' NON LO FHNMC-')
— T.I.-I.T'H?J
= Sa’

f @\

FPERCHE' IL PICCOLO E MEDPIO IMPRENPITORE ITALIANG
E' COME VOI PUE..CIOCE' NON VUOLE SECCATURE D' MEPIAZIONE
CON NESSLINA SORTA [ CENTRALE PELLE PECISIONI

At

v
e

-
®,

v"‘-.

[ STARE IMMOBILI _}

( CORRERE PIETRO asll -':IE'I?LNI”]
INCASS]
I Al PREZLZI ]

i




QUANDO IL CLIENTE ENTRA NELLA VOSTRA AZIENDA DEVE
SENTIRS!I CERTAMENTE COME A CASA SUA..MA IN LINA CASA

MOLTO PIL! GRANDE

AH SI'..BEH..
FIClaMo CHE
QUEST'ANNGS SIAMO
FARTITI CON
LNA MARCIA
IN P




UNA STRUTTURA FRECISA E FERFETTAMENTE FUNZIONANTE

E' IL NOSTRO MNUOVO
MASAZZING VIRTUALE

-

5-EIE'DN OFA LA LASCIO 1IN

. COMPAGNIA I UN NOSTRO
FPEOCMOTER PER

LUMNa BREVE CHIACCHERATA

SUHARDPA CaRO!
IL MARCHIO PEL
TUO
SROSssISTAl




BENE..ADESSO [ BEHWVI HO pPATO LE
TORMNO ALLA BASE = INFORMAZIONI
i CHE VI
OCCORREVAND

[ EHI ASPETTA _ B oo | D A
-'m-' . __ . 3 _- ..-\._-\.-\.-
iy : | J = APESSO TOCCA
A VOI DECIPERE

il
LE=y

=

E LA MANIPOLAZIONE SENETICAZ

SI.NOSLIO PIRE..NON PENSERAI [
AVERC CONVINTO CON DUE PATACCATE?

SIGNORL..FORSE NON Cl SlaMo CaPTl

IL CAMBIAMENTO E' &1a AWENUTO

MA SE CONTINUATE A
VIVERE

FUTURFO ALLE VOSTRE
SFALLE

LEH! SIRATI!
SUHaRDPa N PO..







NEL FRATTEMPO
AL CONVEGNC PEI
NUEP SU SHIACCIO

E PIRElI ANCHE POCO
RASSICURANTI

A COMINCIARE
PALLE NOSTRE

AMATE-ODIATE
BANCHE!

ECCOLI!
STANNO
ARRIVANDO!

S CAR sOocu!
Ma MNON ILLLCETEVI..

NOM PORTIAMO DONI
Ma NOTIZIE




FER CaRiTa’
NOMN
FARLIAMO
1l BANCHE!

NON S1
PUO!

CAMBIARE
ARGOMENTO
7

UL

CAlLMA CALMA..POTESSIMO FARNE A MEND, SAREMMO FELICI 1
CONSISLIARVELO..MA PLURTROFFO NOMN E' FOSSIBILE

IL PROBLEMA VERO
E' CHE LE
BANCHE
NON FINANZIANO PIL’

SCOFERTA
DEL

SECOLO!




FER FARE
L NOSTRO MESTIERE
DOBBIAMO LSARE
L NOSTRO
CAPITALE!

L f
o . 'l.l.l'|.
ST T e e &
2 : Y .
:_: il i
- T
R
-
AE 5
R T ;

COBBIAMO PIMOSTRARE Al BANCHIER! CHE | NOSTRI CONTI ECONOMICI
OLTRE AP ESSERE IN ORPINE PEVONC AVERE UN EQUILIBRIC E UNA
QUAPRATURA

C -

E
| PATRIMONI
IMMOBILIARI

NON CONTANO

PIL'?

Dl PaFPAa'?

BISOGNA PIMOSTRARE
UNa carpaciTa’
REPPITUALE DOVE Sl
PIMOSTRA LA
POSSIBILITA' [
RENPERE | SOLD
FRESTATI!



TUTTI ABBIAMO CERCATO [l RESISTERE.-

TUTTI ABBIAMO CERCATO L'ACCESSO Al SOLD IN MODO LIBERO
E SENZA VINCOL, MA LA RISPFOSTA E' SEMPFRE STATA LUGUALE

ALLA FINE CI SIAMO PIEGATI..

COME DICEVO
FRIMA...

=

LE BANCHE - | B SVALUTARE | CREDITI
Cl CHIEPONO y . T \ INESISIBIL
SVALLTARE NEI s
BiLaNCl 2o
| MATERIALI |

ABBATTEKE L VALORE PELLE MERC! IN PERCENTUALE Al
FREEMI RICEVUTI




TUTTE LE NOSTRE AZIENDE SONO COLLEGATE IN TEMFOC KEALE
CON ASSICURAZIONI, SOCIETA' [ REVISIONI, FINANZIARIE...
E ALLE BANCHE NON SFUGGSE NULLA!

Cl SONO SOCIETA' Pl INFORMAZIONE CHE RIESCONC A PIRE
SE UN CLIENTE PAGHERA' O NCN PAGHERA' ED IN CHE
PERCENTUALE FISCHIA IL PEFALLT




L SOSTO PEL PENARD E PELLO SCONTO, VARIA A SECONDPA
CEL RisCHIC PELLA REGIONE E PELLA PROVINCIA DOVE E' UBICATA
LA SOCIETA!

E CAMBIA [PAa
BaNCA
A BANCA

INOLTRE IL COSTO AUMENTA © DIMINUISCE IN BASE ALL'UTILIZZO
PEl CASTELLETTI E PEI FIP2I




NELLA MIA LUNGA ESPERIENZA HO SEMPRE AVUTO
ISTITUTI I CREDITO CHE BUSSAVAND ALLA FORTA E OFFRIVAND
SERVIZI, FIPI E PENARO CALPO

---LA TRESVI IMPFEGNATA IN OFERAZION SFECULATIVE © [
INTERSCAMBIC BaNCaRIO




d

ABBIAMO SlA' COMINCIATO A PASARE
RESTANDO LUNA SPECIE [ TASSA SLLL'AFFIDATO
SEMFPEE ANCHE QUELLO NON UTILIZZATO
SULLE
CATTVE
NOTIZIE

tOCCﬂTEW CHE QUESTI PORTAN SFISGA J

IN CAMBIO | REGOLAMENT! ELIROPE! €1 HANNO REGALATO
LN MUCCHIO DI VANTAGS!I. ...

ACCREDITAMENTo

| ABOLIZONE |

RLBA ATTIVA RONIFICI CoN

LQ STESSO (GIORNO DATA RETRD
i SCADENZA - ' | ATTIVA

w o

(] ABOLIZION: |
CMS




| BONIFICI BANCARI PEVONO ESSERE DISFOSTI CON LN CERTO
ANTICIPO; CON LNA NOTEVOLE DCIFFICOLTA' NEL GESTIRE A FINE MESE
FRA FATTURAZIONE ATTIVA E PAGAMENTO PEI FORNITORI

INSOMMA IL MERCATO SLOBALE IN QUESTO CASCO NON HA AlUTATO
NEMMENC L'UNIFICAZICNE PELLE BANCHE, FERCHE' L'AGGREGAZIONE




NEL FRATTEMFPO ANCHE | TERMINI 1 PASAMENTO
Sl SONO NOTEVOLMENTE RISTRETTI

|GIORN |

LIPRALLICO PASA A TEENTA SIORENI...




| SRANDI GRUPF [ PISTRIBUZIONE-PROPUZIONE
CHE PARLAND SIAPFONESE B COREANO VIAGSIAND SLI
9 E 10 GIORNI

LUNGHE DisCLSSIONI PER AVERE QUALCHE PILAZIONE...
S| PARLA COMLNGUE D1 GIORNI CONTATI




==

SE HO BEN CAPITO, DA COME VANNO LE COSE, CONVIENE
CHE Cl RECHIAMO TUTTI ALLA RUFE TARFEA FER UN

SUICICNO DI MAassA

NON FACCIAMOCELA APDPOSSO..

SIAMO QU SOPRATTUTTO PER
Parvl ALTERNATIVE!

ALTERNATIVE CHE
INEVITABILMENTE
FPAassAaNO DaL Mo
GRUFPPO [
AFFARTENENZA

|! L GUALE AIUTA E IN MOLTI Casl RISOLVE UNA PARTE PEI PRECBLEMI D

L L LiadieiTal

| INSOMMA
" ! FIPATEV]

%{" CRIBBIO!

@@ _

|
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ACQUISTARE
SOLO

i / NON S| Al FORN
- : ON APFOGGIARS! Al ITORI
VENDUTO A T CHE VI OBBLIGANC A FARE
UN FATTURATO MINIMO FER
CERCARE [ TRAPURRE
N Li@uiBiTal
QUELLA
CHE
NEL BiLANCIO
E' GlA UNA PORTA
PELL'ATTIVO
CIRCOLANTE




SI' MA IL FEOBLEMA E' CHE APESSO UN IMPRENDPITORE
NON sl PLUO' PREOCCUFARE SOLO PEL SELL-IN E SELL-OUT

APESSO CI TOCCA
FENSARE ANCHE
ap

RECUFERARE
TEMFPO

AFFIPATEW
a NOl PER
o |
AcauIsT

LN'LINICA
FATTURA

UN UNICO CREPITORE

E QUINDI..

LN LUNICO INTERLOCUTORE

E NEL TEMFO
CHE VI RIMANE
SAFETE CHE
CosA
ANDATE
A FARE?




( SELEZIONARE LA CLIENTELA J

QUESTO Vi PERMETTERA’ DI PRESENTARVI CON IL VESTITO
SIUSTO AGLI ISTITUTI PI CREPITO CHE POTRANNDS DARE
IL GIUSTO VALOKE AL VOSTEO LavoROo!




INSOMMA CARI SOCI; SE COMINCIAMO PA SUBITO A CAMBIARE
METODPO DI INCASSO, QUESTO I AILUTERA" MOLTO NEI FREOSSIMI MESI
A FAR SI' CHE LE BANCHE NON SlaNO
Pl UN CROCEVIA

Ma LiNA
STRADPA
PERCORRIBILE
FER TUTTI

. Bk N

. = .

=

Ll - 5
T e i
e
4
: a
i)
=

=

QUESTE DOMANDE A WEPEEIIIGHEI_
RISFONPE IL

\ .
MIO
FRATELLINO '

Tickioidl

i




E CcoOsl' IL CLIENTE E i
NON PASA EH? — PLNGLUE.. &

EHM VERAMENTE..




CERTO E' PIU' FACILE PER | COMMERCIALI, SPINGERE 1L SELL-OUT
SUl CLIENTI CON BASSO AFFIPAMENTS, IN QUANTO
Fill!' PEBOL! E FIU' FACILI FER FIAZZARE LA MEECE

MA 1IN QUESTS MOPO Pl AGIRE NON VEPC LA PIFFERENZA
FRA CONSEGNARE 50.000 EURO Ul MATERIALE IPRALLICO
O EROGARLI IN CONTANTI




G"ﬂ TROPPI MESI LA LOGICA T MOLTI CLIENTI E': " TI PAGO SE M FﬂEﬂHﬂﬂ

rFﬂCEMFG Cosl!

Cl COSTRINGOND
A CACCIAR sOLD
FER FPAGAKE A
NOSTEA VOLTA
| FORNITCORI

E UNA VOLTA FINITO
IL CARTALE..
-

F_;GEEIAMG PRENPERE PALLE NOSTRE TASCHE FER NON SPOSTARE
k | PASAMENT! Al FORNITORI

\__J

1

f; o
LINGHIPFPO

CICO BENE
Mo
CARO?

sIf
i
E' CHE C'E' FOCA
CHAREZZA FRA
PIsTRIBUZIONE
FORNITORI E CLIENTI

Ma BRAVO
E QUNDI
CHE 51
Fa?



SE NON Tl PAGA..SE E' FUORI FIPO..
IO BLOCCO TUTTO E NON LI SONO DISCLUSSIONI

f”_

FOSSE ANCHE

| TUO FEATELLO OKZ

AH PI..

FEEO! SIETE
UN TANTIMNDS
ESAGERATI

@UI' 61 CALCOLA L MILLIMETRO..SI E' Gla MESSO NE!I BILANC!

LE PERCENTLAL! DI ERRORE

NON C'E' sPAZIO
FER
LULTERICK!
I PEFAIANCE

QUINEIZ




NON BASTANO
| COSTI Ol GESTIONE
CORRETTIZ

NOMN BASTA

VENDPERE FILl
PEGL
ALTEIZ

INZOMAMA
, CHE DOBBIAMO
ﬁ ' ':“‘L Faz?

PEVONO RIMANERC! | SOLDI IN CASSA PER
PAGARE | COLLABORATOR!I, | FORNITORI: LE
SOCIETA! DI SERVIZI r )

CEPTGCHE FPAROCLE..
Gl STOCK HOLDERS ! ._/

OWERDO | FUETHTD‘EI

INTEIE'E'EE

SONO FINITI | BEI TEMPI PEL BONIFICO AUTOMATICO
Al 27-10-12 PEL MESE!!!



G—EI_.LD CHE OFFKE OGGl IL MERCATO E' : MENO PROFITTI
PIL" RISCHI

E
NCI CI slamMo PENTRO
FINO AL COLLO
CArl sOC!

PERCHE' L'INCUBC EL FINE MESE MINACCIA SEMPRE
Cl METTERC! AL TAFPFETO

Ma NON POSSIAMO FENSARE 0 PARE SEMFPRE L'assaLTo
ALLA PILIGENZA PER FARE PEI VIAGSI SENZA RITORNO

PROPRIO PER QUESTO
STIAMO RASIONANDO
CON GRLUPPI BANCAR!
PER OFFRIRVI
CELLE
OPFORTLUNITA!

E CIOE'?

-




CIOE' LA POSSIBILITA' P FKEGOLAKE IL CORFISPETTIVO PEI VOSTHI
FEBITI CON IL FORNITORE A PATA CERTA E CONCORPATA, OTTENENPO
UNA PILAZIONE FINO A 90 GIORNI IN PILI! RISPFETTO AlLLA NORMALE
PILAZIONE CONCESSA PALLO STESSO FORNITORE

ASFE' ASFE' VORKEESTI
FAMMI PIKE CHE
CAFIRE FOSSO FAGAKE

A 180
SIORNI

NON FINISCE
QU



C'E' UNA SOCIETA' CHE SVOLSE ATTVITA' Dl PRESTAZIONE DI
GARANZIE FPER AGEVOLARYI NELL'ACCESSO Al FINANZIAMENTI
BANCARI A BREVE, MEDPIO E LUNGO TERMINE

SPIEGA LN PO’ |

HA CONVENZIONI CON PIL' D1 4OO BANCHE IN TUTTA ITALIA,
KiLASCIA GARANZIE FER IL 4O% PELL'IMPORTO FINANZIATO PALLA
BANCA, CON FINANZIAMENT! FINO a4 60 MESI E
FINO A 300.000 EURO

UMa SARANZIA CONTRO SARANTITA
PER IL &0% DAL MEDIC CREDITO

/' CHE ASPETTIAMO \
" R\ GENTE?
o :.«'& <, Ma B . AMF'MMM
oY/ mecLiosE W\ sueTou
: 7 |
| PRESENTIAMO
NO*

*INFATTI-.

SlA L FACTORING MATURITY CHE IL CONFIDI, SOND POSSIBILITA?

A CUl VO POTRESTE TEORICAMENTE ACCEPERE ANCHE PIRETTAMENTE
MA LE CONPIZIONI LE SARANZIE: LI IMPORTI O FINANZIAMENTO E
LA PURATA PEGLI STESS!; RAPPRESENTAND CONDIZION| ESTREMAMENTE
FARTICOLARI CHE SOLO LA COMPARTECIFAZIONE PFEL GRUPFO
PUOD" CONSENTIRE




FOI ABBIAMO PUE SERVIZI CHE PREVEPONO ACCORDI DIRETTI
TRA SEUFFPO E AFFILIATO

i i |
R L it F _.'
g - i ' e il F
> o 5
/ 1 o ; |
o gl i
2 =

o

£ ) '-.

. : [
naeoSICASH PORL]

fr
= SERVIZIO AUTOMATICO
B Fl ACCENMTEAMENTO FOME

AZZERARE OGNl SERA OFERAZIONI O FINANZIAMENTO FPER VALLUTA,
| VOSTRI MOMENTANE! SCONFINAMENT! IN MODPO DA RIENTRARE IN
UN PERIOCPO PIL' LUNGO E PRECFETERMINATO

o
BOH : o A
0 SO /1 SARA' VERA
ALLUCINATO

STA ROBA
7




OGGEI NELLE NOSTRE
AZIENPE
SONC SUBENTRATI
NUOVI BISOGNI

NSOy NON E' FANTASCIENZA..

CIVERSIFICARE LE FONTI Ol FINANZIAMENTO E PIANIFICARE FLUSS! DI Cassa
OWERQO, IL RENDICONTO FINANZIARIO E QUINDT MISLIORARE SLI INPICI
FINANZIAR EP ECONOMICI IN BILANCIO

1
QUEST'EFOCA
D PERVA
NOT UNA
CERTEZZA
L'aBBlamo

I SRUFFPO VUOLE
AFFRONTARE
LA SFIPA

#®P®  we o, ©9

MESSLING CI VIEMNE A PRENMCERE EHl SUARPATE LAL




o ‘ anf
FTA l’"? %lij@
O FORSE

sPACCASHIACCIO!

SIAMO
SPACCIATI

| BEN TROVATI

SUL "BENY
HO PELLE |
FERFLESSITA'

E TE CREDO
CE &TAl
A' ARROTA'

£TA ATTENTOY,
NO? il
Ipdi. | i

;
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OGS, PENSANDPO AL MIO
INTERVENTO IN QUESTO
CONVEGNO,
RIFLETTENPO <UL TITOLO

QUANDPO DICEVO CHE
LA FAMOSA ARCA ERA
LI PER SALVARE LINA
PARTE Dl NOI MAa NON
AVREBBE CaricaTo
A BORDO TUTTI

Fa QUASI EX-ATLETA, FENSAVO
Dl AVER PATO IL MASSIMO AlLLA
Mia ATTVITA', IMPEGNANDOMI
TUTTO IL GIORNO E FURE LA
NOTTE: SENZA FESTIVITA'

O SORTA

FPENSAVO CHE L'APPESTRAMENTO
MILITARE RICEVUTO NEI CORSI
VENDITA AVESSE RESO IMMLUNE
L'ULTERIORE SFORZO CHE
CoBBlaAMO
FARE OGNI SIORNO PER FAR
QUAPEARE | NUMER!

FPENSAVO A COsA PIRE
ALLA LUCE DEI
PisCOoRrRS|
FATTI L'ANNO SCORSO

POPO 12 MESI IL MERCATO
E' PWENTATO UNA LASTRA
Pl sHIACCIC




' DOVE Cl TROVIAMO TUTT
Pl OGS E' UNO SHOW CON LE TASCHE VUOTE
CONTINUO E SENZA DAVANT! &l NOSTRI CLIENTI

REGOLE . A GESTIRE LE COMICHE
. EINALI

LA BEFFA PEL MERCATO

SIAMS 1 FEONTE AL 50%
VEL MERCATO CHE OLTKE
AP ESSERE IN CRIS
ISTERICA

L CERCA DI VENPERE TUTTO QUELLO CHE HA IN MAGAZZING SENZA FENSARE ]

L CHE C'E' ANCHE UN POMANI _)—




SAPETE, VIASSIO CONTRO CORRENTE
E COMINCIO COL PIKE
COsA POSSIAMO
FARE NOI E NON QUELLO CHE Cl
CHIEFOND [ FARKE

LA CATEGORIA D VENPITORE CHE PREFERISCO E' QUEL TIPO 1 AGENTE

CHE Fa PROFOSTE COMMERCIALN _)—
RACCOGLI
IL CLIENTE SEMINATO

A SE ALTRLI

OVWIAMENTE NON
FPISPEGNS &L

ORDINI CHE CON

UN PICCOLO ULTERIORE
SCOMNTO FPOssIaMo

FPORTARE A

cAsA
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VECCHIO TRUCCO CHE
NOMN TIRA PIL’

BEH S| PUO' SEMFRE
TENTARE LA CaRTA
PEL PREVENTIVO NO?

E' INTESO CHE LIPRALLICS £ METTE IN FILA CONM | HGETH ONOREVOLL
Cﬂﬂcﬂﬁmﬂil

o

PWERSO E' INVECE AIUTARE L'INSTALLATORE A FARE IL CARPITOLATO
CHE SE PRENPE IL LAVORO, SICURAMNETE: A PARI CONDPIZIONI..

s

LA FORNITLREA!

R
®%
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LN MOMENTO COMANDANTE | CHE HaNNO | | cHE sapriamo
Cl SONO AZIENDE DISTRIBUTRIC) COSTI SUPERIOR! | | TUTTI ESSERE
CON NOMI ALTISONANTI CHE : al RICAV! ] IN CRISI
STANNO PER SCOPPIARE N

CHE TIFO 1
CONCORFENZA
POSSIAMO FARE?

SlAa NEL 2009

' C'E' STATA LA
| IPRAULICI
E LA REAZIONE DPEGLI IPRAULICI B SVENDITA DEI

CPELL'MPRESA E DEI PRIVATI )
QUAL'E'? MAaAcsAZZINI PEI
GROSSISTI

APPROFITTANO PEI GROSSIST
E FANNO MAN Bassa ECCO

<

B A A

TENTANO [Pl FARCI CREFERE

CHE SONO CONPIZIONI ESSERI INFERICR!

FERCHE' NON VENDIAMO
ALLE STESSE
CONDPIZIONI!

A NULLA VALE SPIEGARGLI
CHE QUEI PISsTRIBUTORI
S| STANNO FACENDO
PWORARE PAaLLa CRISI

L CLIENTE MEDIO E'
INDIEFERENTE, ANZI
SE AVEVA Gla UN

RAPPORTO DA ANNI, (g

E QUINDI QUEL E NOI CHE

ARMI ABBIAMO PER
CONCORRONZO ERA
CONTRATTARE?

INTRODOTTO, ot

LIDRALLICO &L DA !
LNA MANO




<1 SONO MOLTI
ARGOMENT! CHE

FPOSSONO LIMITARE

QUESTA CONMZIONE

Vi SEMBRERA' A VI
CHE NON ABBlaMO
NESSUNA aRMmaAal

!

SE NON APPIRITTURA
FORTARLA A NOSTRO
FAVORE

FACCIAMO INSIEME
QUESTE
CONPIZIONI

COMFREAKE [Pa
UN SROSSISTA CHE
STAa SVENPENDO
NON DA
CONTINLITAS

NON PUOI PROGRAMMARE CANTIERISTICA E NON HAal POSSIBILITA!
Pl BLOCCARE FORNITURE: CONPIZIONI, © MESLICy SE LE BLOCCHI
NOMN HAl CERTEZZA CHE VENGANO MANTENUTE




PIMINLISCONS A VISTA D'OCCHIO TUTTI QUEI SERVIZI
CHE NEL TEMFO QUEL PISTRIBUTORE ERA ABITUATO
A PARE

I POST-VENDITA CHE FUO' OFFFRIFRE Al CLIENTE NORMALMENTE
INSLIFFICIENTE QUANTO IL SUO RAPPORTO CON | PRODPUTTORY,
POTREBBE INTERROMFPERS! DA UN MOMENTO ALL'ALTRO

E CONSIPERANDPO CHE L'IPRALULICO NON FA
FIL' MASAZZINOG E COMPRA sOLO SUL
VENDPLTO, QUESTI ARGOMENTI DIVENTANO

UM MATTONE IRREMOVIBILE




1 QUESTA E' LA SITUAZICNE ATTUALE _)

IL MERCATO HA SUBITO
HMa FORTE CONTRAZIONE

SEGNALIAMO TUTTAVIA
LN PICCOLO MIGLIORAMENTO
NEI MESI | MARZO E APRILE

INSLIFFICIENTE
COME RECUFERDO PER
FOTER SORRIFERE

O CIRCA UN MILIARDO 01 ME
TO MEND IL PROFPUTTORE |

CE SVENDLTA
AMO EVITARE



POSSIAMO PERO! INCIDENDOGLI
CAMBIARE PELLE B A FUOCO
Al TUTTE LE REGOLE

NOSTRI VENPITORI \ FONDPAMENTAL E
IMPRESCINDIBILL

ANCHE
FPER QUE SELLER
COSIPETTI "aRENMATIY

CONSERVARE SOTTO IL CUSCING L'ELENCO PEI
CLIENTI ASSEGNATI E RILESSERLO OGNl SERA
FRIMA I APCPORMENTARS!




FARE ALMENO LUNO O PUE CLIENTI NLUOWVI ALLA SETTIMANA
E QUANDPO QUESTI COMINCERANNDS A COMPRARE ANCHE 1 EURO
CANCELLARE PaLLa LisTa UNO © PUE P QUELLI CHE NON
HANNO MAl COMPREATO A SETTIMANE © DA MESI

CREARE UN BOOK PER OGNI CLIENTE POVE INSERIEE TUTTI | PATI
SENSIBILI PEL CLIENTE STESSO:

NUMERO [l SCARFE.

COSI! GLIENE PORTO UN PAID
Pa LAVORO IN OMAGSIO E Sl
CHIEPERA' CERTO COME FACCIO
A SAPERLO E BLA BLA..

E PENSERA':

SE E' COSI' PRECISO PER LINA
COsA COsI' BANALE FIGURIAMOCI
FER IL KESTO

SE HA MOGLIE E FIGLY,

NOM PIMENTICHIAMO CHE FOTREBBE
AVERE FROBLEMI CHE FORTANC
FRESSIONI E SAFERE CHE VERRA'
VISITATO [PAa UNA FERSONA CHE LO
APPREZZA, CHE LO CONSIPERA
IMPORTANTE: NON PLIO' CHE ESSERE
FPIACEVOLE E CONFORTANTE
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OGN LUNEDR MATTINA PEIMA DPELLE 7 E PRIMA DI VISITARE
IL PRIMO CLIENTE, IL VENDITORE PEVE RIGUARPARE LA LISTA
CEl CLIENTL.CHI HA COMFRATO E CHI NO..

LISTA DEI NOMINATIVI
IN SOFFERENZA

CONVINCERSI
E PO
SUARCARSI CHE HGNEI =1

i UNA PEFINA

_ a' | ato oanpo

RICORPA CHE
SEI TU IL RE
PELLA ZONA

SEl TU CHE
FUOI FARE

LA PIFFERENZA
FPEL PLUNTO VENDPITA
CHE RAFPFEESENTI

ol

\

LY

NELLE TUE Maml C'E
IL FUTURO DPEl COLLEGHI
CHE LAVORANO IN FILIALE

SEl IL PORTATORE PEL CREDPO CHE, A SECONDPA D COME LO GESTISCI
E LO PORTI AVANTI, PUO' PARE SUCCESSO ALLAZIENDA
OPFPURE MANDPARE TUTTI A CAasA



RICORDPATEVI CHE CHIEPERE E' FER META' OTTENERE
QUINDI NON RISPARMIAMO ARGOMENT! SOLO PERCHE'
SUPPONIAMO NON sIANO [ INTERESSE PEL CLIENTE

ALTERNATIVE D1
g riodind ¢ PROMOZIONI
) :

RISCHIARE OGNl GIORNO LINA BRUTTA FIGLRA.

NON [OBBIAMO AVER FALURA NEL COMMETTERE UN ERROKE
ANZI CHIERPIAMO AL CLIENTE Pl AIUTARC A CRESCERE
PROFESSIONALMENTE...RICONOSCERA' IN NOI LUN/LMILTA'
IL CHE NON Fa Mal MALE

e 3
- ¢ -
WAL A4
N ;
)



TEMERE PRESENTE CHE OGMNI GIORNO IL CLIENTE
USA QUALCOSA CHE NOI VENPIAMO QUINDI ABBIAMO
LE STESSE FOSSIBILITA' [ RILUSCITA PESL ALTEI..
QUINDGI. .

CREDIAMOCI!

FAR RICONOSCERE MEGLIO IL NOSTRO PLUNTO VENDPITA
AL CLIENTE, INVITANPOLOS E ACCOMPAGSNANDOLO
PERSONALMENTE FER TRASFERIRSLI TUTTI SLI ASPETT
RELATVI Al SERVIZI; COMPETENZA NONCHE' sOLarRITA'
PEGLI APPETT




10

RICORFARE SEMFEE CHE IL TERMINE "“IMFPFOSSIBILE"
CHE E' ASSOLUTO E PARE NON CONCEDRA VIE DI LUISCITA
N REALTA' NASCOMNMPE MOLTO PILd ...

o

¥

FERCHE' E LA SiLLABA
CONTIENE SEMPRE PER
COMUNGQUE INON IN QUESTO

LA PAROLA

Moo

uc-smsmﬁﬂ

( C'E! SEMPRE LINA VIA DI LSCITA!
)

QUINEI. ...

-~
TU NON L'Hal Q/‘

ANCORA TROVATA \
\‘ i

~ )

MAa TUTTO QUELLD
CHE E' RIUsCITO
A REALIZZARE LN UOMO

FERCHE' LAVORI
CON LE STESSE
RICETTE, LE STESSE

LO PUCI RAGSSILNGERE S LESSI COME
ANCHE TU F TUTTI G
_)I g ALTRI

MAa CHE Fa? ; .
SE NE vA COL -, |
SUO PELIRIO? Y

CHE SIGNIFICA
; SCUsA?

STA VOLTA
E' FINITA
SUL SERIO

MAa COosAa
Wi
ASFETTAVATE
FFrE




| TRANGUILLI, |

NESSLNG vl
LasCERA'
U IN
BalLla CPESL
ICEPERG

— )

NOM VE NE
SIETE ANCORA
ACCORTI

v

Cl sSTIaMmo

E' VERO FasAa'! S1a MUOVENDO

Cl SIAMO
SGANCIAT
paLLA COSTA

MALEFICA! vi

STIAMO
TRAINANDO

VERSO
L'LUSCITA
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INSOMMA, ANCZORA
NON L'AVETE
CAPITA?

(:E_'S;Nﬂ Vi VUOLE
R

ABBIAMO FIPLUCIA

VE L'aVEVO
PETTO
NOZ

NULLA B
IMPOSSIBILE
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COESNUNC [ NOI PEVE SAPERE CHE L'aZIENPA HA FIPLCIA IN NOI
NELLA MISLIEA 1N CUl RISCRVIAMO La NOSTRA PROFESSIONE
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